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Suatu proses alur penerimaan dan pelayanan pasien yang datang ke UGD
PENGERTIAN berdasarkan triage untuk menentukan kondisi kegawatan yang mengancam nyawa
sebagai prioritas utama yang memeriukan penanganan segera.

Sebagai acuan penerapan langkah - langkah alur penerimaan pasien di unit gawat
TUJUAN darurat (UGD).

Surat Keputusan Direktur Utama Rumah Sakit Permata Gunung Putri Nomor 141/SK-
KEBIJAKAN DIR/RSPGP/I11/2025 Tentang Pedoman Pelayanan Unit Gawat Darurat.

1. Petugas UGD (Dokter, Perawat) melakukan triase untuk memastikan pelayanan
yang akan diberikan sesuai prioritas kegéwatannya (prinsip ABC).

2. Petugas UGD menempatkan pasien ke dalam ruang resusitasi, tindakan,
pemeriksaan maupun observasi sesuai triase.

3. Petugas UGD mempersilahkan keluarga pasien ke bagian pendaftaran.

4. Petugas UGD melakukan pemeriksaan dan penanganan sesuai triase.

5. Petugas UGD mempersilahkan keluarga mengurus kamar ke bagian pendaftaran,
bila pasien dianjurkan rawat inap.

PROSEDURE 6. Petugas UGD melakukan prosedur merujuk pasien, bila pasien dianjurkan untuk

rujuk.

7. Petugas UGD melakukan prosedur pasien pulang dari UGD, bila pasien
diperbolehkan pulang.

8. Petugas UGD melakukan prosedur penanganan pasien dengan DOA, bila pasien

datang dalam kondisi meninggal dunia.

! Dipindai dengan |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

s Rumah Sakit
<!~ Permata Gunung Putri

Tiest & fn:q/m Theant

ALUR PENERIMAAN PASIEN DI UNIT GAWAT DARURAT (UGD)

No. Dokumen;

001/SPO/UGD/RSPGP/II1/2025

ALUR PENERIMAAN PASIEN UNIT GAWAT DARURAT

Pendaftaran :

Petugas pendaftaran menginput
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Non-Emergency :

(Lab, Radiologi, dli)

- Pemeriksaan Dokter UGD
- Pemeriksaan Penunjang
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- Resusitasi

Radiologi, dlI)
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- Pemeriksaan Dokter UGD

- Pemeriksaan Penunjang (Lab,

- Terapi
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Pelayanan Medis
Security
Pendaftaran
Rekam Medis

Keperawatan dan Kebidanan
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