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Direktur Utamd Rumah Sakit

STANDART Tanggal Terbit
PROSEDUR
OPERASIONAL 5 Maret 2025
dr. Ahmad Jamaluddin, M.Kes
Rujukan pasien dari UGD adalah proses pemindahan pasien dari Unit Gawat
Darurat RS Permata Gunung Putri ke fasilitas pelayanan kesehatan lain
PENCERTIAN karena keterbatasan fasilitas, tenaga, atau kompetensi layanan, dengan
memperhatikan keselamatan pasien.
TUJUAN Sebagai acuan penerapan langkah — langkah merujuk pasien dari UGD.
Surat Keputusan Direktur Rumah Sakit Permata Gunung Putri Nomor:
KEBIJAKAN 141/SK-DIR/RSPGPI/III/2025, tentang Pedoman Pelayanan Unit Gawat
Darurat.
A. Persiapan Alat
1. Formulir rujukan (format standar Kemenkes).Resume medis UGD
(ringkasan kondisi pasien, tindakan yang sudah dilakukan).
2. Hasil pemeriksaan laboratorium/radiologi (jika sudah ada).
3. Ambulans dengan peralatan darurat (defibrillator, tabung oksigen,
suction).
4. Tenaga medis pendamping (dokter/perawat UGD).
B. Pelaksanaan Rujukan
PROSEDUR 1. Dokter menilai kondisi pasien, memberikan tindakan stabilisasi

(airway, breathing, circulation).
Dokter memberikan penjelasan kepada pasien/keluarga pasien terkait
kebutuhan pelayanan atau fasilitas sesuai dengan kondisi pasien.
Petugas UGD (Dokter, Perawat) mengarahkan pasien/keluarga pasien
untuk mengisi dan menandatangani inform consent persetujuah pasien
dirujuk.
Petugas UGD menghubungi rumah sakit tujuan untuk konfirmasi
ketersediaan layanan dan tempat.
Petugas UGD mendapat konfirmasi bahwa salah satu RS yang sudah
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dihubungi memiliki fasilitas yang dibutuhkan pasien dan pasien dapat
segera dikirim.

6. Petugas UGD menghubungi driver ambulance.

7. Petugas UGD mempersilahkan keluarga pasien ke bagian kasir untuk
menyelesaikan administrasi selama di UGD.

8. Petugas UGD memastikan dokumen dan hasil pemeriksaan penunjang
sudah lengkap.

9. Petugas UGD memindahkan pasien ke ambulance dibantu oleh driver
ambulance.

10. Petugas UGD mendampingi pasien dan memonitor kondisi pasien
selama dalam perjalanan,

11. Petugas UGD melakukan serah terima ke petugas RS tujuan dengan
dokumen lengkap.
12. Petugas UGD mendokumentasikan semua proses di berkas rekam

medis pasien, logbook UGD dan ambulance.

- Pelayanan Medis
UNIT TERKAIT - Kasir

- Driver Ambulance
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LEMBAR VERIFIKASI

PIC NAMA JABATAN | (RNcan | TANGGAL

P P1 | Andari Haryani, AMd.Kep .| SPVUGD | |
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i Ka. Instalasi

Mengetahui 1 M1 | dr. Cornely Wenno UGD D
e ; 'Manager

Menyetujui 1 M1 | Ns. Amami, S.Kep.,M.Kep Keperawatan Av
Verifikator 1 V2 | Ns. Irma Fatimah,S.Kep SPI W
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