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dr. Ahtmad Jamaluddin, M.Kes

DOA (Death On Amival) adalah pasien yang meninggal saat tiba dan di triase di UGD

PENGERTIAN RS Permata Gunung Putri.

Sebagai acuan penerapan langkah — langkah untuk penanganan pasien meninggal
TOJOAN saat tiba di UGD.

Surat Keputusan Direktur Utama Rumah Sakit Permata Gunung Putri Nomor 141/SK-

KEBLIAIAN DIR/RSPGP/II1/2025 Tentang Pedoman Pelayanan Unit Gawat Darurat.
1. Petugas UGD (Dokter, Perawat) melakukan prosedur triase dengan prinsip ABC.
2. Petugas UGD mengarahkan keluarga pasien ke bagian pendaftaran.
3. Dokter jaga UGD menyatakan pasien meninggal setelah melakukan pemeriksaan
fisik dan ditemukan adanya tanda — tanda kematian.
4. Petugas UGD melakukan EKG untuk membuktikan bahwa pasien benar — benar
sudah meninggal.
5. Petugas UGD mencatat waktu (jam dan tanggal) saat pasien dinyatakan telah
PROSEDUR meninggal.
6. Dokter jaga UGD menjelaskan kepada keluarga pasien bahwa pasien telah
meninggal dunia.
7. Dokter jaga UGD mengisi form surat kematian.
8. Petugas UGD menghubungi unit rekam medis untuk pengisian nomor surat
kematian.
9. Petugas UGD melakukan prosedur perawatan jenazah.
- Pelayanan Medis
- Ruang Jenazah
UNIT TERKAIT

- Keperawatan dan Kebidanan
- Pendaftaran
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