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Proses memulangkan pasien dari UGD yang tidak memerlukan rawat inap dan telah
PENGERTIAN menyelesaikan administrasi.
TUJUAN Sebagai acuan penerapan langkah - langkah proses pasien pulang dari UGD.
Surat Keputusan Direktur Utama Rumah Sakit Permata Gunung Putri Nomor 141/SK-
HEDIJAIAN DIR/RSPGP/II1/2025 Tentang Pedoman Pelayanan Unit Gawat Darurat.

1. Dokter menginformasikan bahwa pasien telah selesai ditangani sesuai prosedur
serta tidak memerlukan rawat inap.

2. Dokter melakukan edukasi kepada pasien/keluarga tentang penyakit,
penanganan di rumah dan penjelasan tentang obat yang diberikan.

3. Petugas UGD (Perawat, Dokter) mempersilahkan pasien/keluarga ke bagian kasir

PROSEDURE untuk menyelesaikan administrasi.

4. Petugas UGD menyerahkan hasil pemeriksaan penunjang kepada keluarga
pasien serta mencatat dalam buku ekspedisi serta ditandatangani oleh keluarga
pasien, bila ada pemeriksaan penunjang.

5. Petugas UGD memberikan semua hasil pemeriksaan penunjang yang telah
dilakukan serta memberikan surat kontrol ke poliklinik terkait.
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