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PENGERTIAN

Suatu proses pemindahan pasien dari UGD atau unit pelayanan lainnya ke fasilitas
kesehatan lain dengan menggunakan ambulance yang memenuhi standar keselamatan.
Proses ini dilakukan untuk memastikan pasien mendapatkan layanan yang lebih lengkap
sesuai kebutuhan medis. Transfer dilakukan oleh petugas yang kompeten dengan

pengawasan tenaga kesehatan dan mengikuti prosedur keselamatan pasien.

TUJUAN

Sebagai acuan penerapan langkah — langkah transfer pasien yang dirujuk dan dijemput

dengan ambulance.

KEBIJAKAN

Sura

DIR/RSPGP/111/2025 Tentang Pedoman Pelayanan Unit Gawat Darurat.
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PROSEDURE

1. Petugas (Dokter, Perawat) melakukan persiapan transfer pasien menggunakan

a

a.
b.
c.

2. Petugas melakukan persiapan penjemputan pasien mengguanakan ambulance,

d
a
b

c. Petugas UGD berkoordinasi terkait petugas yang akan mendampingi pasien,

o Qo

mbulance, diantaranya :

Formulir permohonan pemakaian ambulance yang sudah terisi.

Biaya untuk transfortasi ambulance sudah diselesaikan oleh keluarga.

Petugas UGD berkoordinasi terkait petugas yang akan mendampingi pasien,
termasuk driver dan petugas lainnya.

. Petugas menyiapkan formulir observasi pasien selama di ambulance.

Petugas memastikan kondisi kendaraan, peralatan, obat dan hal lainnya yang
dibutuhkan sudah tersedia dengan baik diambulance.

iantaranya :
. Petugas menerima data pasien serta lokasi penjemputan pasien.
. Formulir permohonan pemakaian ambulance yang sudah terisi.

termasuk driver dan petugas lainnya serta memastikan lokasi penjemputan pasien.
. Petugas menyiapkan formulir observasi pasien selama di ambulance.
. Petugas memastikan kondisi kendaraan, peralatan, obat dan hal lainnya yang
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dibutuhkan sudah tersedia dengan baik diambulance.

3. Petugas yang melakukan transnfer pasien dengan ambulance sesuai dengan
panduan derajat Transfer yaitu :

a. Derajat 0 : Pasien yang dapat terpenuhi kebutuhannya dengan ruang rawat inap

biasa di RS yang dituju, tidak perlu dilakukan pendampingan oleh dokter cukup
oleh perawat.
Derajat 1: Pasien dengan risiko perburukan kondisi atau pasien yang sebelumnya
menjalani perawatan di ICU namun sudah mengalami perbaikan secara
umum,dimana membutuhkan ruangan biasa namun tetap membutuhkan
pendampingan dari tim perawatan kritis, dapat didampingi oleh perawat dan dokter
(selama transfer).

b. Derajat 2 : Pasien yang membutuhkan observasi/intervensi yang lebih ketat,
termasuk penanganan kegagalan satu sistem organ atau perawatan pasca operasi
dan pasien yang dirawat diruang ICU sebelumnya, harus didampingi oleh petugas
yang kompeten, terlatih dan berpengalaman (biasanya perawat dan dokter
anggota Code Blue team).

c. Derajat 3 : Pasien yang membutuhkan bantuan pernafasan lanjut (advance
repiratory support) atau bantuan pernafasan dasar (basic respiratory support)
dengan dukungan/bantuan pada minimal 2 sistem organ, harus didampingi oleh
petugas yang kompeten, terlatih dan berpengalaman (biasanya perawat dan
dokter ICU/ anggota Code Blue team).

4. Petugas melakukan pengantaran pasien dengan memastikan sudah mendapatkan
informasi dari RS yang dituju bahwa sudah siap menerima pasien.

5. Petugas yang mendapingi melakukan observasi pasien selama diambulance dan
mendokumentasikan ke dalam form observasi.

6. Petugas melakukan handover dengan RS tujuan dan menyerahkan pasien kepada
petugas RS yang dituju

7. Petugas berpamitan dengan pasien dan keluarga dan kembali ke RS.

- Pelayanan Medis

- Keperawatan dan Kebidanan
- Driver Ambulance

- General Affair
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