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dr. Ahmad Jamaluddin, M.Kes

PENGERTIAN

Pasien tidak dikenal adalah pasien yang tidak dapat memberikan data identitas
secara langsung maupun tidak langsung (KTP/SIM/Paspor, dll).

TUJUAN

Sebagai acuan penerapan langkah — langkah penanganan pasien tidak dikenal.

KEBIJAKAN

Surat Keputusan Direktur Utama Rumah Sakit Permata Gunung Putri Nomor 141/SK-
DIR/RSPGP/111/2025 Tentang Pedoman Pelayanan Unit Gawat Darurat.

PROSEDURE

1. Petugas UGD (Dokter, Perawat) menerima pasien sesuai prosedur.
2. Petugas UGD menanyakan kepada pengantar tentang:
a.
b.
c.
d.
3. Petugas UGD berkoordinasi dengan bagian security untuk menghubungi pihak
berwajib agar mencari keterangan keberadaan keluarga pasien.

belum terhubung atau pihak berwajib datang.

Petugas UGD mencegah pengantar pasien untuk pulang selama keluarga pasien

Identitas pengantar

Lokasi dan waktu kejadian

Deskripsi kejadian

Kelainan yang didapat dan pertolongan yang telah dilakukan

UNIT TERKAIT

- Pelayanan Medis
- Security
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