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Penolakan yang diberikan pasien dan keluarga setefah mendapatkan penjelasan secara
PENGERTIAN lengkap oleh dokter mengenai tindakan keperawatan selanjutnya kepada pasien seperti

rawat inap.

Sebagai acuan penerapan langkah — langkah tidak melanjutkan perawatan (menolak

TUJUAN rawat inap).

Surat Keputusan Direktur Utama Rumah Sakit Permata Gunung Putri Nomor 141/SK-
KEBIJAKAN DIR/RSPGP/III/2025 Tentang Pedoman Pelayanan Unit Gawat Darurat.

1. Dokter jaga UGD memberikan salam dan memperkenalkan diri.

2. Dokter jaga UGD menjelaskan kepada pasien atau keluarga tentang diagnosa, tujuan
akan dilakukannya rawat inap, serta risiko bahaya dan komplikasi yang mungkin akan
terjadi.

3. Dokter jaga UGD menjelaskan apabila pasien atau keluarga menolak tindakan
perawatan selanjutnya (rawat inap) sesuai yang sudah dijelaskan dokter, maka setelah
pasien atau keluarga meninggalkan RS risiko bahaya dan komplikasi yang mungkin
terjadi menjadi tanggung jawab sendiri.

4. Dokter jaga UGD menjelaskan dan menuliskan alternatif pengobatan pada formulir

PROSEDURE penolakan rawat inap.

5. Petugas UGD (Dokter, Perawat) menjelaskan apabila pasien mengalami perburukan
maka diperbolehkan kembali ke Rumah Sakit Permata Gunung Putri atau ke RS
terdekat.

6. Petugas UGD mengarahkan pasien atau keluarga untuk mengisi dan tanda tangan di
formulir penolakan rawat inap dan formulir penolakan tindakan medis.

7. Petugas UGD mendokumentasikan semua tindakan dan memasukan formulir penolakan
rawat inap dan penolakan tindakan medis yang sudah di isi dan ditanda tangani oleh
pasien/keluarga ke berkas rekam medis pasien.
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