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Ditetapkan
STANDART Tanggal terbit Direktur Utama Rumah Sakit
PROSEDUR /
OPERASIONAL 10 Maret 2025

Proses atau kegiatan yang harus dilakukan untuk mengetahui apakah pasien yang
akan masuk ke Rumah Sakit Permata Gunung Putri memiliki penyakit atau kondisi
PENGERTIAN tertentu dan dengan kondisi tersebut kepada pasien dapat diberikan pelayanan sesuai
dengan fasilitas dan tenaga ahli di Rumah Sakit Permata Gunung Putri.

Sebagai acuan penerapan langkah — Langkah agar dapat secara optimal memberikan

pelayanan dan perawatan pasien dengan menggunakan sumber daya, obat-obatan,

TUJUAN dan peralatan sesuai standar pedoman yang berlaku serta agar pasien mendapatkan

pelayanan secara cepat dan tepat

Peraturan direktur RS Permata Gunung Putri nomor 001/PERDIR/RSP-GP/11/2025

tentang Pedoman Pelayanan Unit Gawat Darurat

1. Petugas UGD (Dokter, Perawat) melakukan pengkajian pada pasien yang datang
ke Rumah Sakit Permata Gunung Putri.

2. Petugas UGD yang melakukan pengkajian memastikan kebutuhan pasien dengan

KEBIJAKAN

mengisi informasi yang tertera dalam form asesmen gawat darurat.

3. Petugas UGD melakukan pengkajian di formulir yang sama di area pengisian yang
berbeda menentukan kebutuhan pelayanan pasien (apakah preventif, paliatif,
kuratif dan atau rehabilitatif).

4. Petugas UGD mengarahkan pasien ke poliklinik Jika kebutuhan pelayanan pasien

PROSEDURE adalah preventif seperti: pemeriksaan kesehatan secara berkala, pemeriksaan
kehamilan, imunisasi terhadap bayi dan lain — lain (yang termasuk dalam kategori
false emergency) maka pasien dan keluarga dapat diarahkan untuk mendapatkan
pelayanan di poliklinik

5. Perawat UGD melakukan asuhan keperawatan langsung dan dilanjutkan kembali
saat diruang perawatan jika kebutuhan pelayanan pasien adalah paliatif seperti:
penatalaksanaan nyeri, asuhan keperawatan, dukungan psikologis, dukungan
sosial dll.
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6. Perawat UGD memberikan asuhan keperawatan sesuai dengan jenis pelayanan
jika pasien direncanakan rawat inap serta jika kebutuhan pelayanan pasien adalah
kuratif seperti: dukungan penyembuhan pada pasien penderita Tb, perawatan
orang sakit, perawatan ibu hamil, perawatan payudara, perawatan tali pusat bayi
baru lahir dl. '

7. Petugas UGD mengarahkan pasien ke pelayanan penunjang (Rehabilitasi Medik)

jika kebutuhan pelayanan pasien adalah rehabilitatif seperti latihan fisik, pasien
penderita stroke.

Pelayanan Medis

Unit Rawat Inap
UNIT TERKAIT

Unit Rawat Jalan

Pelayanan Penunjang
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