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Direktur Utdma Rumah Sakit
STANDART Tanggal terbit
PROSEDUR
OPERASIONAL 10 Maret 2025
dr. A\mad Jamaluddin, M.Kes
PENGERTIAN Sarana transportasi pasien gawat darurat dari rumah sakit.
TUJUAN Sebagai acuan penerapan langkah - langkah pelayanan ambulance.
Surat Keputusan Direktur Utama Rumah Sakit Permata Gunung Putri Nomor 141/SK-
KEBIJAKAN DIR/RSPGP/III/2025 Tentang Pedoman Pelayanan Unit Gawat Darurat.
1. Transportasi pasien rujukan
a. Petugas perujuk (Dokter dan Perawat) mendampingi dan memonitor pasien
yang dirujuk ke Rumah Sakit lain.
b. Petugas perujuk mampu melaksanakan basic life support (pertolongan hidup
dasar).
c. Petugas perujuk mampu melakukan tindakan sesuai dengan instruksi dokter,
misalnya : penggantian cairan, obat-obatan dll.
d. Petugas perujuk membawa surat rujukan dan hasil pemeriksaan penunjang
yang sudah dilakukan di RS Permata Gunung Putri.
e. Petugas perujuk mengarahkan pasien/ keluarga/ penanggung jawab untuk
PROSEDURE

menandatangani formulir permintaan pemakaian ambulance.

Petugas perujuk menganjurkan pasien/ keluarga/ penanggung jawab ke bagian
kasir untuk menyelesaikan administrasi pemakaian ambulance dengan
membawa formulir permintaan ambulance yang sudah di isi dan ditanda

tangani.

. Petugas perujuk memastikan pembayaran pemakaian ambulance sudah

selesai dengan adanya tanda lunas di formulir permintaan pemakaian

ambulance.

. Petugas perujuk menyimpan formulir permintaan pemakaian ambulance di

unit yang akan merujuk.
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i. Driver ambulance melakukan pencatatan pemakaian ambulance pada buku
pemakaian ambulance (narha pasien, tanggal lahir, tanggal/jam pemakaian,
tujuan, dan tanda tangan).

j. Driver ambulance melakukan prosedur pemakaian ambulance.

2. Transportasi pasien pulang

a. Driver ambulance dapat melakukan pengantaran pasien pulang baik dalam
keadaan perbaikan maupun sembuh.

b. Petugas pendaftaran menjelaskan apabila pasien/keluarga memeriukan
pengantar, maka pengantar berasal dari unit pasien tersebut di lakukan
perawatan.

3. Transportasi Jenazah

a. Driver ambulance dan petugas jenazah melakukan serah terima dengan
keluarga pasien melalui pintu belakang/kamar mayat.

b. Petugas kamar jenazah menyerahkan surat kematian kepada
Keluarga/penanggung jawab pasien. '

4. Penjemputan Pasien

a. Petugas UGD menerima panggilan daruratkasus yang memeriukan
pertolongan ambulance.

b. Driver ambulance boleh menggunakan lampu sirine dan rotator sewaktu
menuju TKP dan pada saat sudah membawa pasien/penderita.

5. Transportasi kepentingan dinas

Driver ambulance dapat menggunakan ambulance untuk kepentingan dinas atas

perintah direktur.

6. Driver ambulance bertanggung jawab atas keutuhan ambulance.

- Pelayanan Medis,

- Keperawatan dan Kebidanan

UNIT TERKAIT - Kamar Jenazah

- Kasir
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