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Pasien tidak mampu adalah pasien yang tidak dapat membiayai administrasi
N pelayanan rumah sakit.
Sebagai acuan penerapan langkah — langkah penanganan pasien tidak mampu di
TUJUAN UGD.
Surat Keputusan Direktur Utama Rumah Sakit Permata Gunung Putri Nomor 141/SK-
KEBIJAKAN DIR/RSPGP/I11/2025 Tentang Pedoman Pelayanan Unit Gawat Darurat.
1. Petugas UGD (Dokter, Perawat) menerima dan melakukan triase pasien yang
datang ke UGD.
2. Petugas UGD memberikan penanganan pasien sesuai prosedur.
3. Dokter Jaga UGD menjelaskan tindakan yang akan dilakukan serta tindak lanjut
penanganan kepada keluarga.
4. Dokter Jaga UGD memberikan pilihan kepada keluarga pasien untuk dirujuk ke
PROSEDURE rumabh sakit lain sesuai keadaan finansial pasien. Bila keluarga pasien menyatakan
tidak mampu secara finansial.
5. Petugas UGD mengarahkan keluarga pasien ke bagian kasir untuk menyelesaikan
administrasi sesuai kemampuénnya.
6. Petugas UGD merujuk pasien ke rumah sakit lain yang sesuai kemampuan pasien
(diutamakan sesuai kemampuan keuangan pasien).
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