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STANDART Tanggal terbit Direktur Utam# Rumah Sakit
052335.%‘31L 10 Maret 2025 : i
dr. AhmAd Jamaluddin, M.Kes
Prosedur operasional penggunaan dan pemeliharaan ambulance dalam rangka
PENGERTIAN menunjang operasional pelayanan di rumah sakit.
TUJUAN Sebagai acuan penerapan langkah — langkah penggunaan mobil ambulace.

Surat Keputusan Direktur Utama Rumah Sakit Permata Gunung Putri Nomor 141/SK-
KEBIJAKAN DIR/RSPGP/III/2025 Tentang Pedoman Pelayanan Unit Gawat Darurat.

1. Driver UGD melakukan pemeriksaan terlebih dahulu secara keseluruhan dan
pastikan alat — alat emergency tersedia dan siap pakai, sebelum menggunakan
kendaraan. :

2. Perawat UGD menerima panggilan darurat’kasus yang memeriukan pertolongan
ambulance dan mendokumentasikan di buku penggunaan ambulance.

3. Bila mendapat telepon dari luar, identitas pelapor dicatat (nama, alamat dan
nomor telepon).

4. Petugas memastikan laporan tersebut dengan menghubungi nomor telepon
pelapor.

PROSEDURE 5. Perawat UGD menghubungi driver ambulance, apabila petugas UGD sedang
sibuk dapat dihubungi oleh petugas operator atau ruangan yang bersangkutan.

6. Driver ambulance mengendarai ambulance dengan kecepatan kendaraan
maksimum 40 km/jam di jalan biasa dan 80 km/jam di jalan bebas hambatan/tol.

7. Driver ambulance boleh menggunakan lampu sirine dan rotator, sewaktu

menuju TKP dan membawa penderita/pasien.
8. Driver harus standby di depan UGD apabila sudah selesai pengantaran atau
penjemputan.
9. Driver ambulance lapor ke petugas UGD dan mendokumentasikan bahwa drive
sudah kembali dari penjemputan pasien.

Driver Ambulance
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