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Gangguan mental yang diliputi berbagai konflik batin, jiwa yang tidak stabil dan tidak
PENGERTIAN ada perhatian terhadap lingkungan, terpisah hidupnya dengan masyarakat, selalu
gelisah, takut serta jasmaninya sering terganggu.
TUJUAN Sebagai acuan penerapan langkah — langkah penanganan pasien kasus psikiatrik.

Surat Keputusan Direktur Utama Rumah Sakit Permata Gunung Putri Nomor 141/SK-
KEBIJAKAN DIR/RSPGP/III/2025 Tentang Pedoman Pelayanan Unit Gawat Darurat.
1. Petugas UGD (Dokter, Perawat) mengamankan pasien.

2. Petugas UGD memastikan selalu dilakukan pencegahan impuls agresifnya.

3. Petugas UGD memastikan bahwa tidak ada barang berbahaya yang dibawa
pasien maupun yang ada dekat di sekitamya.

4. Petugas UGD memastikan tempat pemeriksaan harus bebas dari barang — barang
berbahaya.

PROSEDURE 5. Paetugas UGD melakukan pemasangan restrain dan atau baju apolo untuk

imobilisasi pasien bila perlu.

6. Petugas UGD memeriksa pasien, mencatat hasil pemeriksaan yang didapat dan
melakukan penanganan medis.

7. Petugas UGD merujuk pasien ke rumah sakit lain yang memiliki fasilitas lanjutan

kasus psikiatrik.

UNIT TERKAIT - Pelayanan Medis
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