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PENGERTIAN

Kegiatan penerimaan pasien baru dari rawat jalan.

TUJUAN

Sebagai acuan penerapan langkah — langkah penerimaan pasien baru dari rawat jalan.

KEBIJAKAN

Surat Keputusan Direktur Utama Rumah Sakit Permata Gunung Putri Nomor 141/SK-
DIR/RSPGP/111/2025 Tentang Pedoman Pelayanan Unit Gawat Darurat.

PROSEDUR

1.

© N O o s W

Dokter Spesialis menjelaskan kepada pasien atau keluarga pasien bahwa sesuai
dengan kondisi pasien, pasien akan di alihkan ke Unit Gawat Darurat (UGD).
Perawat rawat jalan mengkonfirmasi bagian pendaftaran bahwa pasien batal daftar
ke poliklinik dan dialihkan ke UGD.

Perawat rawat jalan mengantarkan pasien dan keluarga ke UGD.

Perawat rawat jalan melakukan serah terima dengan perawat UGD.

Petugas UGD melakukan prosedur triase dan prosedur penerimaan pasien UGD.
Dokter jaga UGD melakukan pemeriksaan dan anamnesis.

Pasien diberikan tatalaksana sesuai dengan instruksi dari dokter jaga.

Perawat UGD melakukan prosedur pemindahan ke ruang perawatan apabila pasien
rawat inap.

Petugas UGD melakukan prosedur rujuk apabila bila pasien membutuhkan fasilitas
yg belum tersedia di RS Permata Gunung Putri.

10. Petugas UG mendokumentasikan semua tindakan yang diberikan kepada pasien

dalam berkas rekam medis pasien.

UNIT TERKAIT

Pelayanan Medis
Unit Rawat Jalan
Pendaftaran
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